Vzhledem k tomu, Ze z pfedchoziho jednani
a krokit ma Customer partner znalosti o misté
instalace, je schopen poskytnout nejkomplex-

montaze.

Customer partner dostava informace o pripadnych
zménach v terminech vyroby a v dodavkach
zbozi.

Customer partner po dohodé se zakaznikem
spole¢né s vyrobnim oddélenim naplanuji termin
montaze. Montazni pracovniky pfed nastupem
na montaz informuje o zvlastnostech konkrét-
niho feseni a nebo specifickych prvcich vyba-
veni.

V ptipadé doplnéni nebo zmény interiéru za-
kaznik kontaktuje svého partnera a ten se
znalosti plvodni dodavky interiéru a po prové-
feni moznosti nebo technického feseni vzniklé
situace informuje zakaznika o mozZnostech
fedeni.

> Let us inspire you

Probiha na zakladé zkusenosti s odhadem
potiebné doby a poctu pracovnikil, bez znalosti
konkrétni situace.

Vyrobni oddéleni vyrobi zboZi v pozadovaném
mnozstvi a terminu.

Po dohodé s vyrobnim oddélenim montazni
pracovnici provedou montaz.

Zakaznik fesi nasledny servis s obchodnim
oddélenim.
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CLEVER SOLUTION

Na Uplném zacatku jste Vy nasi zakaznici,
Vase sny, prani a potieby.

Viyvinuli jsme systém, ktery Vam je pomUze splnit.

Inteligent customer system je systém vyvinuty
spole¢nosti MBG s cilem efektivné fidit komu-
nikaci se zakazniky a realizaci zakazek.

Systém garantuje individualni pfistup k feseni
pozadavku klient a zajistuje vzajemnou komu-
nikaci jednotlivych subjektl, které se podileji
na feSeni zakazky. Diky zavedeni systému ICS
dochazi k vyraznému zefektivnéni Sinnosti ve
v8ech oblastech zakaznického servisu.
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> definice potieb
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> vytvoreni navrhu

> feSeni v8ech krokil
zakazky se zakaznikem
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SYSTEM CLEVER SOLUTION

Prvni kontakt zakaznika s obchodnikem, ktery
zakaznika preda prisluSnému Customer part-
nerovi. Ukolem Customer parnera je feseni
v§ech naslednych krokli a komunikace se za-
kaznikem.

Zakaznik sdéli technikovi MBG - svému Custo-
mer partnerovi své pozadavky a ten je zpracuije.
Nemtize dojit ke ztraté informaci uvnitt struktur
dodavatele jejich nepfesnym predanim. Pri
dal$i spolupraci jiz Customer partner zna po-
treby, pozadavky a prani svého zakaznika.

Customer partner (autor navrhu) ptedlozi za-
kaznikovi nabidku a tes$i s nim pfipadné
zmény.

Zaslani objednavky a jeji potvrzeni fesi zakaz-
nik s Customer partnerem. Vyhodou je detailni
znalost zakazky a jeji realizovatelnost. Navic
muze okamzité reagovat a fesit otazky spojené

STANDARDNI POSTUP

Prvni kontakt se zakaznikem, zakaznik sdéli
svoje pozadavky obchodnikovi a ten je dale
fesi s technickym oddélenim.

Podle informaci z obchodniho oddéleni pra-
covnik technického oddéleni zpracuje navrh
na poptavku zakaznika a upfesni si se zakaz-
nikem jeho pozadavky.

Obchodnik preda zakaznikovi nabidku odpo-
vidajici navrhu, ktery zpracovalo technické
oddéleni. Soudasti nabidky jsou také ob-
chodni podminky.

Zakaznik na zakladé nabidky zasle na obchodni
oddéleni objednavku a obchodni oddéleni
objednavku potvrdi.

> vytvofeni a predani > zpracovani navrhu > planovani vyroby > vyroba jednotlivych > montaz dodaného > zaruéni a pozaruéni s technickou pfipravou vyroby.
nabidky a montaze komponentt vybaveni ve stanoveném servis
> zpracovani vyrobni terminu

dokumentace

a atypickych prvka

> specifikace obchodnich

podminek Pred zahajenim vyroby pfipadné montaze
ovéfi na misté realizace skutec¢ny stav a shod-
nost skuteéného interiéru s predanymi pod-
klady. Na zakladé podkladi od Customer
partnera technické oddéleni zpracuje vyrobni
dokumentaci pfipadnych atypickych dilti a fre-
Seni.

V pfipadé vyroby atypickych dili zpracuje
technické oddéleni vyrobni dokumentaci.
> potvrzeni objednavky

www.mbg.cz



